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сог-т]А€ФБАЁФ:
Ёа заседании €овета родителей
мБдоу Ёовопестеревский детский сад <<(олокольчик))
|{ротокол ]ч1!:1 от 31.08.2021г.

|1олоясение
о комиссии по урегулированик) споров ме)!(д!. )д|астниками
образовательнь[х отно[шений муницппального бподэкетного

до[пкольного образовательного )п!ре'кдения }{овопестеревский
детский сад комбинированного вида <<|(олокольчик)

1. Фбпцие поло'(ения
1'1 Ёастоящее поло)|(ение разработатто в ооответствии со от'45 Федера.тьного закона ]ч[€73
Ф3 от 29.|2.2012 <Фб о6разова:п.:и в Роостйской Федералцпо в реда]сц{и от 6 марта 2019 год:[рудовьтм и фа.)кданоким кодексом Росстйсйой Ф"!"р.д*', 9ставом 1\,1Бдо:
Ёовопестеревский детс!с,1й сад <<1{олоко;п,тию>.

'1.2. ,{атпто_е поло)кение уста}!авливает пор.ядок созда}{ия' организа!ц,1и работьт, цриняти
ретпелпй (омиссии по урец.гп{ровани}о споров (датлее _ (омиссия), оцреде]1яет е
компете}!1р11о и деят€]1ьнооть, црава и обязатлтости ]1лепов (омиссии. а так)к
делопроизводство.

1'3' (омиссия создается в це.'1ях урецл}тров!!ния раз1|огласии ме'(д/ участника1\лобразоватетьньп( от{|о1пен1й [Ф9 по в'фоса* реа'-"а!ц!!! права }|а образовйие, в том числ
в сщд!аях возникновения конфлппсга и|ттереоов педагог|{тлеского работнтка, щ)имепенилока]1ьньп( нормативньп( актов.
|'4, 9часттппса:тла образовательньо< отношетпй в {Ф)/ яв.]шт|отся: родите.]1и (закотлът
цредставите.'1и) востпатшппаков' воо|титапники' педагоги!|еские работшшот_и их представите]1и
а4\,птпистац}1я до|цко.1|ьпого образовательного )цреждени'!
1'5. 1{оддтссия в своей деятельпости руководствуется (онст:ггуцией Росстйской Федералцш;
Федща.тьтътм законом ш'7з (об образоватпшл в Роостйской Федера,ц!ш) о! 29.12. 

'о|2[.
}(ответщией о щ)авах ребелпса, 9ставом и ||равилалпт вщ/треннего ц)удового Распоряд(', ;

т{!к)ке д)угими лока']1ьными алсгами йБ{Ф} Ёовопестеревсклй детсклй сад <<}(олоко.тьтшо>
настоящтпьт |!оло)кением.

1.6. (омиссия яв.т1'!ется шфви!!нь|м органом по рассмоц)епик) конфлп,тктов ситуалцай :

до||тко.]1ьном образовательном )д|ре'(дении.
1.7. 8 своей деяте.,1ьности (омиссия по урец.тп'рованито споров меж.щ/ участ|п{ка1ш|
образовател:ь:*гх отношешп} до.тллста обеспещтв!ть ооб.тподение тФ'''-""'"'".-
1.8. 9лет*ьт 1{оттлтссии оч/ществ.}1я}от свок) деяте]1ьность на безвозмездной основе.

2. 11орядок избрания и состав }{опписсии
2.1. 1{ошлу|ссу!я по урегулировани[о споров мех{ду участника1\,1и образовательнь1х



отно1цепий в доу оостоит из р1вного чиола родит€лей (законньп< прдставителеф воспитанпик(
(3 тел.) и работлтиков до]пко.,1ьного образоватйпого ущеждения (3 яел.)
2.2. Азбра.т+ътци в состав комиосии по урецл|{рованито споров между участникашобразовате]Бньп( отллошепий от работников дегсйого сада о!|ит1!|отоя капд,|датуры' пощцив!]п
бо'тьштптство голосов ва Фбщем собрании рабо-гников до|]|кол:ьпогообразоват'*й'"' у"р*д""',2.3. Аз6раняътьгл в состав комиссии .'' ре.у'*ро,анито опоров от роддлелей (законнь
представителф вос1титанников .{Ф} стгтшотся кавддаты' по]учив||]ие бо.тъшднотво голооов |
общем родительоком собршлии.
2'4.9твержление !.ленов комиооии и назначение ее цредседате.,1я оформллотся приказом т
до!]|ко.,1ьному образовательнопгу уч)еждени|о' |(отиисоия из своего ооой{ избираег председател
заместите']1я и секретаря.
2'5. Рщоводство !{омиооией ооущеотш1яет цредседате]1ь |{оттцисстп. €ещетщь (омисоии ведс
цротоко.]1ы заседанш! }(отшиоош по урегулировави1о споров' которые хранитоя в до1|1ко.,1ьно
образовательном уч)еждении три года.
2'6. ||редседатель комиссии и сещетарь выбиратотся из т|исла т[ленов комисоии бо.тьтплпдство
голосов путем открытого к)лосов!!ния в рамках проведения первого заседаниякомиссии.
2.7 . (рок полномочий комиссии по урегулировани1о споров состав]1яет 1 год.
2.8. комиссии

' }1а оо1{овятии .'1и'!ного з!|явления т1пена комисоии об иск.тпочепии его из оостава комиосии;. по требовшшо не менее 2/3 т!ленов комиссии' выра)кенно!ггу в письменной форме;
' в случае от!|ислепия (выбьгптя) из детского сада восттита[{ник4 род.1т€лем (законны

представтгтелем) которого яв]1яется ттлен комиссии;
. в сщдта€ увольнетлия работпика - т1лепа комисоии.

2.9. Б о:тучае досро!|ного прещащения полномошй ч;лена |(омиссш в ее соотав избираетоя новы
предотавите]1ь от соответству|ощей категории утастников образовате.тьньпс отношетп-тй.
2. 10. |{ервое заоедание 1(оттшссии цровод.тся в течепие щех рабо.птх дней с момен,:
утверждения сост.ва комисоии по и)егу]1иров!|}{и|о опоров в до1пко.'1ьном образовате;ьно
уФежденш.

миссии входит
возникновение разногласутй по ре€!лизации права на образование ме)кду у{астникам
образовательньгх отно1шений ;

возникновение конфликта интереоов мех(ду педагогическими работниками доу
инь1ми г{аотник€|ми образ о вательньгх отно1пений ;

применену1я лок€}пьньп( нормативньп( актов дотшкольного образовательного
учре)кдения в част|т, противоречащей ре€!]]изации прав а на образов ануто;
раосмотрение х(апобь1 педагогического работника детского сада о применении к нем
дисциплинарного взь]ск аъ\ия;

о !&99мотрение обращения педагогических работников доу о н'}пичиут утлу1 об отсугстви
конфликта интересов;

' нарутшения педагогическими работник€|ми норм профеосиона]1ьной
педагогического работника дот||кольного о бразовательного г{ре)1{дения.

4.,{еятет:ьпость компсспи
4.1' (омиосия по урец]1ировани1о споров между учаотниками образовательпьп< отво1пепи
собирается в сщчае возникновения копф.тпткгной ситуацди в .{Ф}, если стороны оамоотояте]1ьп
не шецлирова]1и разногласия.
4.2. Ретпение о проведении заседания комиссии принимаетоя ее председателем на основани
обращения (жа.тлобы' зш!вления' гщедлот<ения) унаотнка образовате]Бньп( отнотпешй вепоздлее
календарньп( д{ей с момепта посц/|1лет{и'1 такого обрацепия'
4.3. 3авите.ть можег обратиться в (омиссшо в деоятидлевньй срок оо ,щя возникновения
конф.тпктпой стггуации и вару]шения его прав.

е'

ьь

*

!*',,,

Рн';-&,
!!**,'
*;*,ь*

ь*"*

3. }(омпет€нция [(омиссии

в письменн



. 
фами.гптя, им8 отчество ,тгц4 подав|пего обращение;. почтовьй адрес. по *'''р''у.''йБЁБ]' х"ъ"#: 

_ 

факты " ""ой"'' !"р-й]'#ъ;""'Ё:*т:у:ъ;1овате,1ьпьп(
. время и место их совер1цет{ия:

. _. _"ттг!|ная подпись и дата.4.). 1{ обращени:о могуг бъггь при']1ожены докуме;указанные пару..'*' й'','"";;а;;;;#;;н#.ж:#"ъж##:*"ерждак)щие
];|-!_оэч"'"" регисфируется сещетарем (омисс
обращений. -_-'_ уу]\Р9!.Р91ц \('миссии в журнале региоща]щи посту|1ив]1]их
4,7.\(омисспя по уоеги
доу;;;;;;;;у#:Ёнь-":ж'"}"#,гаст1{икамиобразоватепьпьп<отпошетшй

|Ёжъкхт&ря.:*жтЁ#;;ж;;;#ж
(""д'*]{-]".*";#;; на засед'|ги'! свидетелей конфликт4 й;;;;; опеци€шмстов

1* ]1б;;; й;;# ;'##;т#ж:"жж комиссии.

то:орзе под|и""*''''."" 
",.,""'"Ё";;;;::"#:,": 

утеждении оформляется цротоколами'+,:о'л1'",1'!щ}Б;;.чн#;#;щ;#;##"Б}"*;;;;,""смоц)ении

шжнжж*;жЁ:т у-""''* -йййй 
уствия обжа.туются в Ёбр*"*'",'",',"

+.':. д!_-1'Ё1"Ё"?# 
заседанпи ]{омиосии и даватъ пояспения.

приглапать 
"' ,*'.*1 и всестороп}1его расомоцюпия обращений 1{омиосия вправе

н!_в^а дйнъ-х 
"й;у;";жч:н""#*,#**'" ф*',''"*й} отпоп:ентй.

]!.'|'*"р'"*"ъй отказ от показапий 
"" ",,,"-т:?Ров:шию 

споров в .{Ф} либо
обр^ащения по существу. 

,,19 
'в''1я}о'тся препятотвием д'б{ рассмощеп1| {

4.12. |{омлсспя ''*й'посчитает лса.т:обу 
""'о',* 

в удов'тетвореппи **'9т на пару|пение црав заяв!тте.,1я' еоли

'Р-"*'-"'"лй";"Б:жж:ы"##*9#Ёг*т**''ру*'""'*'*""успшов!ттнару!пением пр* ,*ц'- подав]пего )]с!'|"оу й 
"!" 

|##}"*"н}^н;;}:.' 'о*й:**.", ,

];'.:5::т::-'"'"'й|3#*:-"н6т1ьу#""*омвсспи
;у:Ёнжч*;":#'Р1""'у*.й1ой"#1инимает ре|шения не позднее тид|ати
засед:шпя комиссии. щинимается о','"й*'й' голосов и фиксируется в протоколе {

5.3. 3аоедание (омиооии 
$

:у'#:::]-"'" "."." 'й'#|}"?;ж 
споров считается щавомочпь1м. ес.,1и яа яем 

:..,.1. \омиссия принима€т ое!пеппё -^^^* _'-;_ 
-

'" '*".;;';6;;;#! 
ре|пепие простым бо;ъшинством голосов' ]шепов, црисутствующих

]^'-^1Р" ре|пении воцросов каждьп; ч.т:ен }(омиссииголосов реша1о'*' й';;;;'#ъ";::":у:1у_имеет о.щп голос. Б с.тгуч:|е равепства5.6. пр{ ,"йБ"# Ё]'голос 
председателя [{отипссии. 

:

::у^:*;;;й#;-:ж:^'щ#ж"т1#1жё:жжн#*ъ;:?,1#:допуотив]]1их нару|цение црав воопит€|нников' й-'йй"* с.*'"',* цр"д"'*""йтакже работников детского е^л2 кб\л\,оо0т _^^:^: 
-"_

нщулпений и (или) педотгип 
сада комисс|бт воз']1агает ";;;;]"*;];#;ф) 

детей' а ;
5 . / . Бс.ти наруп:ения 

]ен!по_нару!пе1{пй ; йй;#*"ости 
по устране}тию вы'|вленньп( 

: д

принятшп ре|пения д"".ш*13_}"а"'"*'" 'орйБ1;;;'-, отпотпенпй возникш,-. н

акта- комиссия''*;"л;н;у";:##р. :у"","-,*";;;;;'т;## .$
образэвате'гьного гФежден|'! с'Ё**!].' й"ж;::^ :зт'.' ре|пения до|]|колъного ;н
ре]пе}ти'{. 

Р!дч'9 г10Р!ц'{|ивпого акга) и указыв:ют срок испо.]1нени'[ т5.8. 1(омиссия отказывает в упоппР-го^6А'.'-.- ___- :

н#н*ж{#**##*#;'#жжнц**;жж*ж 
;
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нар}'1пеция прав .]1ица' подав1пего за'|в.]1ение и]ти его законного предотавите]тя'5.9. ||ротокол заседания !{омиссш оост{впяется не позд|ее одного рабочего .щя после
проведения заседания и под]!исываетоя всеми приоутству|ощ1дш т1ленами (опмссшд. Бпротоколе ука}ывается шформация о меоте' времени заседания |{отшооии, лщах
присутотву|ощ'1х на заоедапии (омиссшт, повеотке щя заоедаБля' вощ)осах постав.)тенньп( на
голосовапие и итоги голосовавия по ним, цривятом ре1пе}тги.5'10' 11ротокол соотав]1яется в 2-х экземпляра*, ош' из которьп( в течепие двух рабои(длей передается 3аявите.тпо, другой - оо''е'с! в (омиосии. [1Б письменному за'|штеник)
участников образовате.тьпьп< оттлоптений, принимавп]1д( участие в раоомоц)ении спор4
вьца€тся коттия щ)отокола заседания (оттлиссии.
5' 11' Репление по р:юсматриваемому воппросу до заявите]тя доводит щредседате11ь (оддисспт по
урегу]пп|ровани|о опоров в ,{@} илгт его заместите.1ъ в устллой и.тли пиоьмешой форме.3аявитель р!юписывается в хурнале регистат\т'и в по]цчении ре1пепия по его за'{в,'тенито.*рнап региощащ{и заяв.тлений !цолжеп бь;ть провумерова]1' цро1п|{уров{|[{ и хрангтьоя в
поменкпатп)е дел до]1]ко.,1ьного образовате.тьнок) учреждения.
5.12. Решение 1{омиссш оформлпотся ,ро''*олой. 

_

5.13. ||о щебован:по заявите]тя ре]шение комисоии по урегулировани|о споров между
г|ас1никами образоватетьньпс отноше|шй может бьггь вьцано ещ, в ттиоьменном виде.
5.14. Ретпекие 1(омиосии яы1яется обязатель:ъпл д,ля всех участников образовательньп<
отношений до:пко]1ьного образовате.тьного уч)еждения и подлежит испо]1нени1о в сроки'
предусмощенпые }к:вяттпьтм ре[певием.
5' 15' Ретпение (омиссии мохет бьггь обжатова:до в устадовле11вом з:|коподате]1ьством Роооийоко
Федерацш порядке.
5.16. 1(омиссия пе имеет права разгл{!|пать посч/палощу*о шформац:по. |(отъштосия
]1есет ответотвеппость за разглашение ивформаши в ооответствии с действулощтлт,:
з1|конодате]1ьством Российской Федерации.

б. |1рава п обязаппостп |ш|енов комиссии
6'1' (оттциссия вцраве цригла!пать па заоедапия и заслу1]1ивать участт1иков образовательньпс
отпотпений, име1ощш( отно1пение к фактам и ообьггипл, указа]!ным в обращении, а также
запрш|]ивать необхо,щмъте документы и матери!}',]ь1 для объеклтвного и вс€сторопнего
расомощения обрал{ешя. Ёеявка 5п<азаштьтх .'1иц на заседание (омиссии .тибо ш( отказ от дат|ц
пояснечий, документов и материалов це яв']1яются препятотвием для рассмоц)енияобращепия
или шлформаттгти по существу.
6.2. |(омиссия обязана рассмащивать обралдеттие и прияимать ре!пепие в сроки'
устаноц]1енные пастоящ!ь{ ||олох<ешем, в ооответотвии с дейотвутощтм зако]1одате.,1ьотвом
Росоийской Федерации.

6.3. }{ттешт |{омиссш обязаны:
' лит!но приощствовать на заседании (омисоии, отс)потвие на заседании 1{омиостп-:

дотускаегся только по ува:ките-тьной пр1т[шне в соответствии о законодате.11ьством
Российской Федорации;

' принимать активпое у1астие в раосмотепии пода[|ного обрашения в письмевной
форме;

' принимать к рассмощени|о зФ!}ш1ения тпобого уяастллика образовательного цроцеоса
щ)и веоогласии о ре1]|ением и]ш действием 4щ'ипистрат{ип' воо11итате]тя' род,|те,тя
(законного представителя) восттитанников;
давать обоонованнь1й ответ з€швител}о в устн ой илут письменной форме в соответствиис
пожеланием заявите.т1я ;

принимать ре1шение в уотановленнь1е сроки' если не оговорень1 дополнитель}1ь1е сроки
раосмотрения обращения ;

п одпи сь|в ать пр отоко ль] з ас ед ану1й 1(оми с с ии ;

отрого соблюдать данное положение;
направ.тш{ть ре1шение кому|ссиу| по урегулировани|о конфликтов и споров 3аявителто в
установленнь|е сроки.
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6.4.

' запра|шивать дополнительну|о документаци1о' матери€}пь| д.т1я проведения
оамостоятельного изг{ения вопроса от администрации дотшкольного образовательного
учре)кдения;

' принимать ре1шение по заявленному вопрооу открь1ть]м голосованием;о рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое ретшение на основ€}нии
проведенного изу{ения вопроса при соглаоии конфликту1ощих сторон.

' рекомендовать изменения в лок31пьньп( актах дотпкольного образовательного
учре}кдения с цель1о демократизации основ управления [Ф} или рас1ширения прав
г{астников обр€х}овательного процесса;

' на полг{ение необходимьгх консультаций р€вличньтх
вопрос{|м, относящимся к компетенции комиосии по
г{астниками образовательньгх отношлений.

опеци€1пиотов и учреждений по
урегулировани}о споров между

6.5. !{]тешт !(омиосш щ)и осущестытении своих прав и иопо.,1нешди обязшлностей долхсты
действовать в и0тересах образовательвой организащти и участников образовательнтл<
отллошеп*й, осущеоты1ять овои црав4 испо.11нять обязшшости добросовеотно и разумво.6.6. ||редоедатель комисоии имеет право обратггься за помощьто к завед/|ощему
дотпкольшлтт образовательным )щ)е)кдением д.}тя разреп:ешя особо осщ:о< конфл:шоов.
6.7. ||редоедатель и членъ1 комиосии не иметот права разгла|пать посцша[ощу|о к пим
шформацтло. |{отчпдссия неоег персон{!,]1ьгт,о ответствешооть за ,р,'''ие р-"*"*.6.8. 9леньт |(омисоии несут ответствевшость перед до]|]ко]Бной образовательпой
организащей за фьгпси, тщияипентлъте ,{Ф} их виновпълми дейотвилтли (бездействием), если
ипые основавия и размер ответотвеппооти пе установлеш: федеральпыми 3акопами.

7.,{елощ>оизводство !(омиссип
7.1. ,{окументащтя |(омиооии по урецлирванито споров в [Ф} вьтделяется в отде]1ьное
делопризводство до111ко]1ьного образовательного уч)е)кдения.

7 .2 . 3аоеда.ве п ретпение (омисоии оформ::лотся ,ротоко'ом.
7.3. Фбрлцения (жа.тлобы, заяытения, предложения) учаотников образовател:ьпьтх от1|о!пеш.1й,
а та|о!(е до1(у|||енты' способству:отцие рассмоц)ени!о споров' цротоко.11ы' составленнь|е в ходе
заседшлий (омиссии' хра}{ятся не менее тем 3 года.
7.4. !|(рва.тт регисщации за.влекй до;лкеп бьггъ пропумерован' цро]|]н)Ров!!н и хрангтъся в
воменк.патл)е дел до]1тко.'1ьного образовате.тьного уч)еждевия.

8. 3а:стппочптельш:е цоложепия
8.1. Ёастоящее ||оложеше яБ]|яется лока]1ьны1\{ нормативным актом ,{Ф}, принимается на
Фбщем собратт,и работн:аков детского оадъ согласуется о Рощтельским комитетом и
угверждается (ввощтоя в действие) приказом завед/|ощек) до1пко.]тьвь|м образоватвльньпс
учрежде|1ием.
8.2. 8се измепения и допо'1вени'{' вносимые в наотощее ||олоэкение, оформ:тятотся в
письменной форме в соответствии действ5попщм закоцодате]1ьотвом Российской Фед"р'ц*.
8.3. &тп: в результате изменепия закоподательства Роосйской Федерации отде',1ьвь1е пункть1
настоя1цег0 ||оло:кения всцппа[от в щ)отиворет!ие о ними' эти тувктьт уц)ат|ива[от с!шлу до
момента внесе|1ия соответствук)цщ( изменений и (итпт) допотптений в |!оложешае.
8.4. ||опожение щ)инимает0я я& неопределенньй срок. |1зменешя и допо]]невия к
||оложен:по пршама|отоя в поряще' пред/омощенном п.8.1. настоящего |1оло)кения.
8'5. [ооле принятия ||оложения (или изменений и допо.твен:й отдельньпс пупктов и
разделов) в новой р€дакц!п! щедыдущая р€дакция автоматичео1(и уграт!иваег овое действие.



9. 3аклпочительнь!е поло}кения
9' 1. Ёастоящее |1оложение яв]1яется лок€1льнь!м нормативнь|м актом доу, принимается на
Фбщем собрании работников детокого оада, согласуетоя с Родительским комитетом и
утверждается (вводитоя в действие) прик{вом заведу|ощего дотшкольнь]м образоватольнь|м
учре)кдением.

9.2.Бсе изменену1я|тдополнену!'я)внооимь|е в настоящее |[оло>кение, оформлтя}отся в
письменной форме в соответствии действулощим законодательством Росоийской
Федерации.

9.3. Бсли в результате изменения законодательства Российской Федерации отдельнь1е пунктьт
настоящего |[оложения вступ€|}от в противоречие с ними' эти пункть1 утрачив€!!от силу до
момонта внесения соответствулощих измененутйп (или) дополнений в |[оло>кение.
9.4. |]оложение принимается на неопределенньтй орок. Р1змененутя!4дополнения к
|[оложени}о приним€}[отоя в порядке' предусмотренном п.8.1. настоящего |[оло>кения.
9.5. |[осле принятия |{оло>кения (или измененутйпдополнений отдельньп( пунктов и
р€вделов) в новой редакции предьщущая редакция автоматш{еоки утрачивает
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